Psychisches Gleichgewicht am Arbeitsplatz

App zur Analyse psychischer

Beanspruchung und Belastun

wr Linternshimen fures

Der Bundessat stimmte am 20, September 2013 dem Gesetz
zur Neuorganisation der bundesunmittelbaren Unfallkassen® zu.
Damit war cine Anderung des Arbeitsschutzgesetzes verbunden.
Dieses fordert explizit die Beriicksichtigung psychischer Belas-
tungen. o heift es jetzt in § 4 Nr. 1 des Arbeitsschutzgescizes:
_Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefihrdung fur das
Leben sowie die physische und psychische Gesu ndheit mig.
lichst vermieden und die verbleibende Gefihndung moglichst
gering gehalten wird®. Gleichzeitig kam es zu einer Erginzung
des § 5 Arbeitsschutzgesetz Absatz 3 durch die .Nr.6: Psychische
Belastung bei der Arbeit®,

Daraus ergibt sich die klare Aufforderung die psychischen Be-
lastungen von allen Arbeitnchmern, unabhingig der Branche
oder des Arbeitsverhilinisses im Rahmen der Gefahrdungsbe-
urteilung zu analysieren Abgeleitet davon, milssen MaBnahmen
umgesetzt und die Wirksamkeit der MaBnahmen tGberprift
werden,

In diesem gesctzlich geforderten Dreiklang bestehen fiir alle
Unternchmen und Behorden die Harden, die noch kaum sauber
{ibersprungen wurden.
Nach der ganzheitlichen Definition der Weltgesundheits.
organisation (WHO) ist Gesundheit, ein Zustand des Kom-
pletten physischen und psychischen Wohlbefindens, und
nicht nur die Abwesenheit von Krankheit oder eines Gebre-
chens. Das heift, dass der Gesundheitszustand zum einen
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von mehrdimensionalen Aspekten bestimme wird und zum
anderem die subjektive Wahrnehmung des Menschen berick:
sichtigen muss,
Allgemein wird Belastung aller von auien auf den Menschen
cinwirkenden Einflussfaktoren, zum Beispiel Lirm. Temperatur
oder quantifizierbare Zicle subsumiert, welche in der Lge
sind, eine Reaktion des Organismus auszulisen. Dics sind detk
gemif objektiv messbare Groen. Die individuelle Reaktion
auf die Belastungen wird als Beanspruchung beschrieben, dic
unter anderem von der momentanen kirperlichen Veerfassung,
der Motivation, Leistungsfihigkeit und Miiluﬂgﬁmmimhm'
der Art und Dauer der Belastung sowie personlichen Figet
schaften abhingig ist.
Die Psyche bedeutet vom altgriechischen Wortstamm her At
Hauch oder auch Seele und wurde zur Umschreibung o
ganzen Person verwendet. Sie wurde als ein Ort menschlichet
[_knkem-' und Fihlens verstanden. Eine Summe aller persic
lichkeitsmerkmale cines Menschen. Zunehmend wird auch i
dd:r Medl’f’_n (Psychosomatik) von der Annahme ausgesanse’
58 der Korper und die Psyche nicht unabhiingig voneinand<t
;ﬁ':g"i‘:‘j;;rml. sind, sondern in einem Wirkungszusammet®
:::;eﬁrgnim I‘el Belastung, Beanspruchung und Ressourcen zairmlufr
renabar mitcinander verbunden, Wenn cine Belastung erfoigh
sind gleichzeitig auch die beiden anderen Bereiche betr® :
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Gefahrdungsbeurteilung Psyche

der Prizision milssen gewisse Mindestanforderungen erfiillt
scin und die jeweilige Methode soll ihrem Zweck nach, ent-
sprechend brauchbar sein.

D sich bisher die meisten Unternchmen und Behdnden schwen
punktmifig in Form cines Fragebogens aul die Belastungen
konzentricren und die subjektiv empfundene Beanspruchungs-
situation eher sekunidar eruleren, wind der Yersuch untermom-
men, die geflihlien Reaktionen aul die Belastungen zu crfassen,

Messung persnlicher Beanspruchungssituationen
Wenn nur cinscitig dic Belastungen erfasst werden, ohne die Be-
anspruchungen zu beriicksichiigen, kann das Analyscergebnis
eine pewisse Unschiide enthalten und die daruf abgestimmien
7u ergreifenden Magnahmen kinnen an der reaten Arbeitsplata-
situation vorbei ausgewihin, ihre Wirksamkeit nicht entfalten.
Das subjektive Empfinden des Menschen zu den objektiven
Belastungsfaktoren kann sich zu jeder Zedt verindern, somit
ist eine cinmalige fihrliche Mitarbeiterbefragung in seiner
Aussagekraft sehr cingeschrinky.

Zur Messung der personlichen Beanspruchungssituation wurde
cin Happyguard® entwickelt, der der im Schulnotensystem die
Parameter Gesundheit, Zufriedenbeit und Motivation erfasst
und durch ein Softwareprogramm die Ergebnisse dezidiert
darstell.

Die Funktion dhnclt der eines Fragebogens. Uber einen lang-
fristigen Zeitraum werden jedenTag die Parumeter Gesundheit,
Zufriedenheit und Motivation, durch einzelne Personen cinge-
geben. Bel diesen Parametern handelt es sich um Ressourcen.
Wenn sich die Werte @iber einen gewissen Zeitraum verschlech-
tern oder diese ungiinstig sind, dann wird davon ausgegangen,
dass die Ressourcen der Beschiftigten aufgebraucht sind und
aufgrund psychischer Belastung und maglichen Beanspru-
chungsfolgen, Handlungsbedarf gegeben ist,

Forschungsfelder und Ergebnisse
In einem Dienstleistungsunternchmen der Logistikbranche und
studenten der Hochschule der Deutschen Gescizlichen Unfall-
versicherung wurde an den zwei unterschiedlichen Standorten
jeweils cin Standgerat aufgestellt.
Bei den Studicrenden waren noch geniigend Ressourcen vor
handen, Werte besser als Note drei sind gut. (Der Durchschnir
der Studenten war motiviert und relativ zufrieden. Interes-
sant ist, dass wie auch beim Dienstleistungsunternchmen, dic
Gesundheit von simulichen Merkmalen den besten Wert dar-
stellte.) Es hiitten #war noch mehrere Testmessungen erfol-
gen miissen, aber augenscheinlich stuften sich Personcn, die
zufrieden und motiviert warcn, automatisch als gesiinder ein.
Insgesamt hitten dic Werte ciwas besser sein kinnen, aber die
Noten waren nicht alarmierend fiir cine negative Belastung mit
miglichen Beanspruchungsfolgen.
Die Ressourcen im Dienstleistungsunternehmen wurden da-
gegen sehr beansprucht. Motivation und Zufricdenheit waren
niedrig, was sich augenscheinlich auch auf die Gesundheit
auswirkte. Gar nicht erwiinscht war Wochenendarbeit. Hier
waren die Werte am ungiinstigsten Alles deutcte auf cine nicht
unerhebliche Menge an Belastungen hin, dic bei bleibenden Be-
dingungen zu negativen Beanspruchungsfolgen fithren kinnten.
Daher war die Suche nach zufricdenheitsfordernden Faktoren
emplehlenswert.
Dadurch, dass der Betrachtungsfokus auf den Ressourcen liegt,
liefert der Happyguard prizise Daten Uber das Verhiltnis von
Belastung, Ressourcen und Beanspruchung der Beschiftigien
eines Unternchmens und zeigt rechizeitig durch tagesakiuelle
[aten an, wenn Handlungsbedarf geboten ist. Umso gesiinder,
sufriedener und motivierter dic Beschifiigien sind, desto Klei-
ner ist die Chance, dass negative Beanspruchungsfolgen im

Praxis-Einsatz der App f0r sine messbare und wirkaama poyiiss
Gofahrdungsbeurtesung am Arbeitsplatz. (Folo: Happyguard)

Zuge giner psychischen Belastung entstehen. Allerdings kdnnen
keine Informationen darliber gewonnen werden, wo magliche
Quellen einer psychischen Belastung liegen, oder woran cs lcgt,
dass bestimmie Ressourcengruppen aufgebrauche sind. Ent-
sprechende weiterfuhrende analytische Methoden wie unter
anderem Fragebogen, Gespriche oder Arbeitsplatzbeobachung
kinnten das Instrument der Erstanalyse CrRanzem.

Erst 2013 wurde der Schutz vor psychischer Belastung am
Arbeitsplatz in das Arbeitsschutrgesctz mit aufgenommen. Je-
doch wurde das erste Messverfahren schon wesentlich frither
entwickelt. Seit 1979 wurden im Rahmen des Stressreports
Deutschland regelmiRige Untersuchungen durchgefuhri. Dic
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) st
seit 199899 an diesen Erwerbstitigenbefragungen beteiligt.
Doch erst seit knapp einem Jahrzchnt wurden psychische
Belastungen und Beanspruchungen offizicll als Herusforderung
unserer Zeit erkanng und anerkannt.

Psychische Beanspruchung entsteht als Folge psychischer
Belastung. Dic Ergebnisse zeigen sich durch die Zunahme von
Diagnosen psychischer Erfkrankungen und Ausfalltagen.

Keines der Messinstrumente, die zur Anwendung kommen, kann
psychische Beanspruchung ruverissig messen. Im Arbeitsschutz:
gesetz ist sie ebenfalls nicht erwahnt Aber in der Gelihrdungs
beurteilung wird ein Wirksamkeitsnachweis gefordert.

Das in diesem Zusammenhang entwickelie und cingesetete
Messinstrument .Happyguard®, kann cinen Rickschluss aul
migliche psychische Beanspruchung ermbglichen. Es betrachtet
die Verfugharkeit ausgewihlter Ressourcen und nicht, wic di¢
meisten anderen Yerfahren, nur Quellen psychischer Belastung,
Aufgebrauchte Ressourcen sind cin Indiz lafilr, dass die Belas
tung die personlichen schitzenden Eigenschafien iibersteigen
und daher mit negativen Beanspruchungsfolgen gerechnet
werden muss.

srielfiihrend wilpe der Einsatz von zwel Anwendungen, um
dic objektiven Belastungen zu crmiticln und die subjektiven
Beanspruchungsfolgen zu identifizicren, mit denen nachweisbar
Ausfalltage reduziert werden kbnnten.

Dies wiirde, wie der tigliche priventive Blick in den Spicgel
helfen, erste Symptome zu erkennen und kurative Magnahmen

#u ergreifen.
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